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Аннотация. Введение. В статье представлены результаты эмпирического исследования, 
направленного на выявление особенностей связи выраженности внутренней конфликт-
ности и комплекса психологических и социально-психологических характеристик лич-
ности в структуре индивидуальности как субъекта профессиональной социализации. 
Теоретический анализ. Анализ результатов исследований в научной литературе по-
зволил выявить наличие противоречивых данных относительно связи внутренней 
конфликтности и продуктивности осуществления профессиональной деятельности, в 
том числе представителями помогающих профессий. Эмпирический анализ. Выявлены 
корреляционные связи, позволяющие оценить роль выраженности внутренней кон-
фликтности личности в формировании профессионально значимых личностных и соци-
ально-психологических свойств в структуре индивидуальности, обеспечивающих успеш-
ность освоения и реализации профессиональной деятельности студентов-психологов. 
Заключение. Внутренняя конфликтность у будущих специалистов может сочетаться с низ-
кими показателями способности к саморегуляции и волевыми усилиями, затруднениями 
в проявлении эго-позиции «Взрослый» в условиях межличностного взаимодействия, но 
при этом внутренняя конфликтность не препятствует проявлению отзывчивости и ис-
кренности в условиях контактного взаимодействия как значимых качеств, формируемых 
в условиях профессиональной социализации.
Ключевые слова: внутренняя конфликтность личности, профессиональная социализация, 
структура индивидуальности, профессиональное «Я», саморегуляция, коммуникативные 
особенности, ролевой конфликт
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Введение

Изучение условий успешной профессио-
нальной социализации студентов-психологов 
остается важной задачей для прикладной 
психологии личности и социальной психо-
логии. В настоящее время психолог-практик, 
владея не только навыками эффективной ком-
муникации и саморегуляции, но и рефлексии 
профессионального образа «Я», должен уметь 
оказывать психологическую помощь. Это 
невозможно осуществить профессионально, 
если в структуре личности существуют нераз-
решенные внутренние конфликты, связанные 
с конструированием собственного образа «Я», 
или психолог не владеет навыками осознания 
наличия внутреннего конфликта и адекват-
ными стратегиями преодоления собственной 
внутренней конфликтности.

Теоретический анализ

Проблеме изучения внутриличностных кон-
фликтов и их связи с успешностью осуществления 
различных видов профессиональной деятельно-
сти посвящены исследования таких зарубежных 
психологов, как Э. Роу, Д. Сьюпер, Дж. Холланд, 
А. Адлер, К. Левин, А. Маслоу, К. Роджерс, 
З. Фрейд, Э. Фромм, К. Хорни и др. В отече-

ственной психологии данная проблема изучалась 
в трудах Л. И. Анцыферовой, Ф. E. Василюка, 
Е. С. Калмыковой, О. В. Кузменковой, О. Г. Мака-
рова, Л. М. Митиной, Э. Э. Сыманюк, Е. Б. Фанта-
ловой, А. И. Шилилова и др. Существуют разные 
определения внутриличностного конфликта, 
зависящие от той теоретико-методологической 
концепции, которой придерживается автор. 
Историческая ретроспектива современных ис-
следований по данной проблеме представлена в 
работе А. В. Гальченко [1]. В контексте настоя-
щего исследования внутренняя конфликтность 
в структуре образа «Я» рассматривалась в со-
ответствии с определением С. Р. Пантилеева [2] 
как проявление личностью несогласия с собой с 
признаками заниженной самооценки. 

Наличие внутриличностного конфликта 
и возможности его разрешения связаны с про-
цессом самоактуализации личности, что отра-
жено в трудах В. Г. Морогина, Е. Б. Фанталовой, 
Л. И. Анцыферовой, Б. С. Братуся, Е. Е. Вахромо-
ва, Е. Н. Городиловой, А. Маслоу, А. В. Сивцовой, 
В. Франкла, К. Хорни, М. Р. Щукина и др. В ра-
боте А. В. Сивцовой было установлено, что ис-
пытуемые, склонные к самоактуализации, имеют 
внутренние конфликты, но их успешное разре-
шение может повышать уровень интернальности, 
спонтанности, синергии и усиливать потреб-
ность в познании [3]. Н. Н. Тарновская, напротив, 
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обнаружила, что при убывании внутреннего 
конфликта у сотрудников МЧС усиливается вы-
раженность межличностного эмоционального 
интеллекта, снижаются показатели реактивной 
и личностной тревожности [4]. О. Г. Мака-
ров у успешных психологов выявил наличие 
конфликта жизненных и профессиональных 
смыслов, который имел отрицательную связь 
с интеллектуальностью, эмоциональной устой-
чивостью, эмпатией, самоконтролем [5]. Таким 
образом, в современных исследованиях вы-
сказываются противоречивые мнения относи-
тельно влияния внутриличностного конфликта 
на эффективность профессиональной деятель-
ности психологов и специалистов помогающих 
профессий. Также обнаружено, что успешная 
самореализация в условиях профессиональной 
социализации у студентов-психологов связана 
с проявлением высокого уровня субъектной 
активности [6], способности к адаптации в 
стрессовой ситуации [7]. Активность бытия 
[8], стрессоустойчивоcть [9], способность к 
рефлексии [10] и коммуникативная активность 
[11] рассматриваются как детерминанты станов-
ления профессионального «Я» в структуре ин-
тегральной индивидуальности у обучающейся 
молодежи, в том числе у студентов-психологов. 
В качестве гипотезы настоящего исследования 
выступило предположение о том, что высокий 
уровень внутренней конфликтности у будущих 
психологов может быть связан с комплексом 
характеристик в структуре индивидуальности, 
определяющих способность к саморегуляции, 
разрешению ролевого конфликта, проявлению 
ригидности (гибкости) в ситуации межличност-
ного взаимодействия. 

Эмпирический анализ

В исследовании приняли участие 125 сту-
дентов психологических специальностей Са-
ратовского национального исследовательского 
государственного университета им. Н. Г. Черны-
шевского и Ставропольского государственного 
медицинского университета в возрасте от 17 до 
25 лет. Исследование проводилось в сентябре–
феврале 2023–2024 гг. Использовались следую-
щие психодиагностические методы: опросник 
«Стиль саморегуляции поведения – ССП-98» 
В. И. Моросановой; Многомерный опросник 
исследования самоотношения (МИС – методи-
ка исследования самоотношения), созданный 
С. Р. Пантилеевым; опросник «Исследование 

психологической структуры темперамента» 
Б. Н. Смирнова; опросник «Контроль за дей-
ствием» тестовая методика Ю. Куля (Kuhl), 
адаптированная С. А. Шапкиным; опросник 
межличностных отношений (ОМО) – русско-
язычная версия А. А. Рукавишникова опрос-
ника FIRO (Fundamental Interpersonal Reiations 
Orientation) В. Шутца; Шкала «Локус ролевого 
конфликта» П. П. Горностай; Тест Э. Берна 
«Определение ролевых позиций в межлич-
ностных отношениях». В качестве методов 
математической статистики использовались: 
описательная статистика; корреляционный 
анализ Спирмена. Все расчетные процедуры 
выполнены в статистическом пакете программы 
SPSS Statistics 26.0.

С использованием корреляционного ана-
лиза была установлена связь выраженности 
внутренней конфликтности и разноуровне-
вых свойств в структуре индивидуальности у 
студентов психологических специальностей. 
Результаты представлены в таблице. 

Как видно из таблицы, внутренняя кон-
фликтность личности связана с высоким 
уровнем ригидности и эмоциональной возбу-
димости. Данный факт подтверждается и обна-
руженной связью внутренней конфликтности 
с низкими показателями гибкости как способ-
ности к адекватной перестройке собственных 
регуляторных возможностей при изменении 
внешних условий в сторону их усложнения. 
Обнаруженная корреляционная связь указыва-
ет на негативный эффект наличия внутренней 
конфликтности в структуре самоотношения 
личности и ее влияния на осуществление 
профессиональной психологической деятель-
ности. Связь изучаемого показателя с высоким 
уровнем эмоциональной возбудимости свиде-
тельствует о том, что будущий психолог может 
проявлять неуверенность в себе, смущение, 
эмоциональную неуравновешенность, вос-
приимчивость к отрицательной информации 
наряду с эмоциональной чувствительностью, 
стыдливостью. Соответственно, при планиро-
вании психопрофилактической работы акцент 
должен быть сделан на актуализации компен-
саторных механизмов в случае проявления 
ригидности и излишней эмоциональной воз-
будимости, которая в сочетании с возможной 
внутренней конфликтностью личности может 
оказывать негативное влияние на реализацию 
профессиональной деятельности у будущих 
психологов.
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На личностном уровне в структуре инди-
видуальности обнаружено, что внутренняя кон-
фликтность связана с самообвинением, которое 
интерпретируется как отсутствие симпатии к 
себе, с низким уровнем общей саморегуляции, 
сниженной способностью к использованию та-
ких стилей саморегуляции, как моделирование 
и оценивание результатов. Волевые способности 
оказываются также сниженными, на что ука-
зывают прямые отрицательные корреляции с 
такими показателями, как контроль за действи-
ем при планировании, при реализации и при 
неудаче. Наряду с этим студенты с выраженной 
внутренней конфликтностью способны прояв-
лять искренние чувства, доброту, отзывчивость, 
гуманное отношение к окружающим, о чем 
свидетельствует связь с таким показателем, 
как «искренность» по методике Б. Н. Смирнова. 
Важным является обнаруженный факт, что со-
мневающиеся в собственной компетентности и 
значимости студенты могут иметь выраженную 
потребность в контроле и руководстве со сто-
роны окружающих и не желании брать на себя 

ответственность за предпринимаемые действия. 
На социально-психологическом уровне выяв-
лены следующие корреляционные связи. При 
возникновении ролевого конфликта студенты 
с выраженной внутренней конфликтностью 
склонны проявлять экстернальный локус кон-
троля и избегать эго-позиции «Взрослый» при 
принятии решений.

Заключение 

Проведенное исследование позволяет сде-
лать вывод о наличии связи между внутренней 
конфликтностью личности и комплексом раз-
ноуровневых психологических характеристик 
в структуре индивидуальности у студентов 
психологических специальностей. Внутренняя 
конфликтность в структуре самоотношения 
может быть сопряженной на уровне индивид-
ной организации с эмоциональной возбудимо-
стью, что совпадает с данными, полученными 
О. Г. Макаровым, а также с ригидностью эмо-
циональных, мотивационных и поведенческих 

Связь выраженности внутренней конфликтности и разноуровневых свойств 
в структуре индивидуальности у студентов психологических специальностей

Table. The relationship between the severity of internal confl ict and multi-level properties 
in the structure of individuality among students of psychological specialties

Уровни 
интегральной индивидуальности

Разноуровневые показатели 
в структуре индивидуальности

Внутренняя конфликтность 
личности

Психодинамический
Ригидность ,290**

Эмоциональная возбудимость ,564**

Личностный

Самообвинение ,753**

Контроль за действием при планировании −,281**

Контроль за действием при реализации −,275**

Контроль за действием при неудаче −,342**

Искренность ,330**

Требуемое поведение в области контроля ,262**

Моделирование −,431**

Общий уровень саморегуляции −,404**

Оценивание результатов −,423**

Гибкость −,235**

Социально-психологический
Локус ролевого конфликта −,261**

Эго позиция «Взрослый» −,324**

Примечание. ** – коэффициент корреляции значим на уровне 0,01 по Спирмену. 
Note. ** – the correlation coeffi cient is signifi cant at the 0.01 level according to Spearman.

Т. В. Белых. Конфликтность личности и ее связь с показателями профессионального «Я» 
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реакций, что является новым фактом. На лич-
ностном уровне внутренняя конфликтность 
может одновременно проявляться с занижен-
ной способностью к саморегуляции и волевым 
усилиям, экстернальным локусом контроля в 
ситуациях, когда студент подвергается крити-
ке. Становится сложно сохранять эго-позицию 
«Взрослый», демонстрируя рациональность и 
оценку рисков при принятии ответственных 
решений. Эти данные согласуются с результа-
тами, которые показали, что наиболее распро-
странен у студентов конфликт самооценки, а с 
ним связаны процесс целеполагания и уровень 
осмысленности жизни [12]. При этом гумани-
стическая ориентация, отзывчивость, искрен-
ность как профессионально значимые качества 
выражаются с высокой долей вероятности при 
наличии внутренних противоречий в структуре 
образа «Я», что находит подтверждение в рабо-
тах А. В. Сивцовой.

Полученные в ходе проведенного иссле-
дования  данные  могут  использоваться  в 
практике оказания психопрофилактической 
помощи студентам психологических специ-
альностей, имеющим чрезмерную склонность 
к проявлению сомнений в собственных до-
стижениях, недооценке реальных успехов в 
будущей профессиональной деятельности и, 
как следствие, внутренней конфликтности в 
структуре самоотношения и образа профес-
сионального «Я».
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